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1. SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu E-Sarj istasyon Agi Sadakat Sozlesmesi (Bundan boyle “Sézlesme” olarak anilacaktir) Kizilirmak
Mahallesi 1443. Cad. 110/25 B Cankaya / Ankara adresinde yerlesik FZY ENERJi SARJ SISTEMLERI A.S.
(Bundan boyle “FZYENERGY” olarak anilacaktir) ile Gye arasinda asagidaki hikiim ve sartlarla imzalanmis
ve imza tarihinde ylrurlige girmistir.

FZYENERGY ve Uye isbu Sézlesme ‘de bundan bdyle birlikte “Taraflar” ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu E-Sarj istasyon Agl Sadakat Sozlesmesi ("S6zlesme") sirketimiz FZY ENERJi SARJ SISTEMLERI A.S.
("FZYENERGY") web sitesi olan www.fzyenergy.com sitesine (“Web Sitesi”) ve bu siteye bagh mobil
uygulama olan FZYENERGY iyeler ("Uye") tarafindan giris yapilmasini ve Web Sitesi ile bagli mobil
uygulamanin ve FZYENERG’nin sahip oldugu sarj istasyon aginin bu Sozlesme’'nde ve Web Sitesi'nde
belirlenen sart ve kosullar cercevesinde Uye tarafindan elektrikli araglarin sarji icin kullanilmasini saglamak
ve Taraflarin hak ve yiktumluliklerini dizenlemek amaciyla akdedilmistir.

3. YURURLUK VE UYELIK BASLANGICI

Uye olmak isteyen kisi, tim haklari FZYENERGY’e ait olan www.fzyenergy.com alanindaki web sayfasi
Uzerinde(“web sayfasi”) veya tim haklari FZYENERGY’e ait mobil uygulama platformunda(“mobil
uygulama”), Uyeleri’ne ayrilan béliimde yer alan, lyelik basvurusuyla ilgili adimlari tamamlayip, "E-Sarj
istasyon AgI Sadakat Sozlesmesi'ni kabul ediyorum" ibaresinin yanindaki kutuyu isaretleyip, (iye olmak
adina gerekli son butona tiklayarak tyelik basvurusunda bulunurlar.

Uye olabilmek icin resit olmak, tiizel kisi lyeler icin tiizel kisiyi temsil ve ilzam etmeye yetkili olmak
gerekmektedir. Uye’nin Uyelik icin gerekli asamalari basariyla tamamlamasini takiben FZYENERGY, Uye’nin
Uyelige engel bir durumu olmadigi takdirde, en kisa slirede sarj istasyon aginin kullanimina iliskin bir Gyelik
karti (“Oyelik Karti”) olusturarak Uye’ye temin edecektir.

4. KULLANIM KOSULLARI
Bu sdzlesmeyi onaylayarak FZYENERGY Uye’si olan kisi veya kurumlar asagidaki tim kullanim kosullari kabul
eder:

4.1.Kendisine verilmis olan FZYENERGY RFID karti, cep telefonu aplikasyonu veya baska bir kimlik
tanimlama yontemi ile Uye tarafindan baslatilacak olan yapacagi sarj islemlerine dair tim Ucretleri
vadesinde 6demek. Uye kimlik tanimlama bilgilerini (RFID, cep telefonu vb.) baska birine vermesi
durumunda o kisinin gerceklestirmis oldugu islemlerin de (icreti 6demekle sorumludur.



4.2.Sarj islemlerini, FZYENERGY tarafindan istasyon (zerinde, web sitesinde veya istasyon kullanim
kilavuzunda yazilan talimatlara uygun bir sekilde gerceklestirmek.

4.3.Yasal tiim kanun ve ydnetmeliklere veya istasyon Sahibi ve istasyonun bulundugu yer sahibi tarafindan
belirlenen 6zel kurallara uygun bir sekilde sarj islemi gergeklestirmek.

4.4.Gonderilen aylik FZYENERGY faturalarini zamaninda inceleyip, faturada yer alan (cretler veya islemler
hakkinda sorgulamak istedigi konulari ilgili fatura tarihinden itibaren en fazla 30 giin icinde FZYENERGY Uye
hizmetleri ile irtibata ge¢mek yoluyla sorgulatmak. 30 giin icinde sorgulatilmayan faturalar kabul edilmis
sayilacaktir.

4.5. isim, unvan, email adresi, posta adresi, fatura bilgileri, kredi karti bilgileri vb. kisisel/kurumsal
bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda, degisiklik sonrasi en fazla 10 giin icinde www.fzyenergy.com
Uzerinden ilgili bilgileri glincellemek. Bilgilerin zamaninda glincellenmemesi durumunda tiim sorumluluk
Uye’ye aittir.

4.6. FZYENERGY duyeleri, sarj islemi haricinde FZYENERGY’nin sunmus oldugu katma deger diger
hizmetlerden yararlandiklari zaman, bu hizmetlere iliskin tcretler faturalarina yansitilir.

4.6.1. Kart Aktivasyon: Kullandikca Ode (yeleri yeni RFID karti aktive ettiklerinde
www.fzyenergy.com Uzerinde belirlenmis olan kart aktivasyon Ucreti faturalarina yansitilir.

4.6.2. Rezervasyon: Abone lyeler istasyonlarda sarj islemine baslamadan 6nce istedikleri bir
istasyonu belli bir sireligine rezerve edebilirler. Bunun igin rezervasyon Ucreti ve rezervasyon siresi
boyunca rezervasyon kosullari cercevesinde istasyon sahibi tarafindan belirlenen hizmet bedeli ve
faturalarina yansitilir.

4.6.3. Roaming Aboneligi: Abone lyeler, sectikleri takdirde ek lcret karsiligi FZYENERGY RFID
kartlarini, FZYENERGY’nin anlagsmali oldugu bagka istasyon aglarinda kullanabilirler. Roaming abonelik
bedeli FZYENERGY abone Uyesinin faturasina yansitilir.

4.6.4. Roaming Sarj islemi: Abone iiyeler, RFID kartlarini FZYENERGY’nin anlagsmali oldugu baska
istasyon aglarinda kullandiklarinda o istasyon agi tarafindan belirlenen Ucretler faturalarina yansitilir.

4.6.5. Diger Hizmetler: FZYENERGY (Uyeleri, FZYENERGY’nin sundugu veya ilerde sunacag diger
hizmetlerden yararlanmalari durumunda www.fzyenergy.com Uzerinde ifsa edilen Ucretler faturalarina
yansitilir.

4.7.RFID (RADYO FREKANS KiMLIK TANIMLAMA) :

FZYENERGY, lyelerine istasyonlarda kimlik tanimlamasi yapabilmeleri icin RFID kart ve/veya anahtarlik
gonderilir. Abone Uyeler, s6zlesmelerine bagli olan her hesap igin 2 (iki) adet RFID alma hakkina
sahiptirler. Daha fazla kart isteyen aboneler s6zlesmeleri altinda yeni hesaplar acgabilirler. Kullandik¢a 6de
Uyeleri ise aktivasyon Ucreti ddemek sartiyla sinirsiz sayida RFID kart ve/veya anahtarlik baglayabilirler.
Kotl veya yanlis kullanim haricinde tiyelere verilen FZYENERGY kartlarinin herhangi bir nedenle
calismamasi durumunda, tiye calismayan karti FZYENERGY Uye hizmetlerine gobndermesi durumunda, yeni
kart herhangi bir ticret alinmadan liyeye génderilir. Uye, kendisine ait olan RFID’nin ¢alinmasi veya
kaybolmasi durumunda derhal www.fzyenergy.com web sitesi Gizerinden RFID’yi “inaktif” yapmak veya
FZYENERGY Uye hizmetlerini arayarak kaybolan/calinan RFID’nin inaktif yapilmasini veya iptal edilmesini
istemekle sorumludur. Bildirimi yapilmayan RFID’ler ile yapilacak tiim islemlerden {iye sorumludur.
Calinan/kaybolan kartlarin yerine yeni kart verilmesi durumunda kart aktivasyon Ucreti Gyenin faturasina
yansitilir.



5. URUN/HIZMET BEDELI ve ODEME KOSULLARI
5.1.FZYENERGY, asagida agiklanan 6deme sistemlerinden bir ya da birkacini Uye’nin kullanimina sunabilir.
Birden fazla sistemin sunulmasi durumunda, Uyeler diledikleri sistemi secebilirler.

5.1.1. Sonradan Odemeli Sistem (Post-Paid):

a. Uyeler sarj istasyonlarindan aldiklari elektrik ve hizmet bedeli aylik ddnemlerde, FZYENERGY’nin
diizenleyecegi fatura karsiliginda FZYENERGY ‘ye &deyecektir. Odeme faturanin 2 Uye’ye
tebliginden itibaren 10 is glnl iginde yapilacaktir. Vadesinde o6denmeyen fatura tutarlari
bakimindan gecikilen her giin igin 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsili Usul Hakkinda Kanun’un
51. maddesine gore belirlenen oranda faiz uygulanacaktir.

b. Odemelerin, FZYENERGY tarafindan kabul edilen kredi karti, debit kart, banka havalesi, mail
order yontemleri ile yapilmasi miimkiindiir. Bu yontemler disinda, Miisteri tarafindan 6nerilen ve
FZYENERGY tarafindan uygun bulunan araglarla da 6deme yapilabilir. FZYENERGY’nin, 6nceden
Miisteri’ye bildirmek suretiyle, belirli bir kredi limiti {izerinde hizmet sunmama hakki saklidir.

5.1.2. Sabit Odemeli Sistem:

Tek seferde veya taksitlerle yapilacak (yapilmasi taahhiit edilecek) sabit bir 6deme karsiliginda,
Musteri ve Kullanicilar, belirli bir siire boyunca, Hizmetler'i kullanma hakkina sahip olacaktir.
Odeme ya da 6deme taahhidi karsiliginda taninan hizmet kullanim siiresi baslamadan énce ya da
bu siire icerisinde lyeligin ya da kullanimin sona ermesi, Uye’den kaynakli sebeplerle hizmet alimi
yapllmamasi halinde, Miusteri’'nin 6deme yikimluligli devam edecek olup, Hizmetler’in
kullanilamamasindan dolayi dogabilecek herhangi bir zarar, ziyandan FZYENERGY sorumlu degildir.

5.2.0deme vadesini 30 giin gecen faturalarin bagli oldugu hesaplar gegici olarak dondurulur ve islem yetkisi
verilmez. Odeme vadesini 60 giin gecen faturalar igin icra islemleri baslatilir ve hesap kapatilir. Kapatilan
hesaplarin borcu ilgili icra masraflari (avukat, mahkeme, vb.) 6dendikten sonra yeniden aclilabilir. Yeniden
acilan hesaplardan kart aktivasyon Ucretleri tekrar alinir.

5.3.Yukarida belirtilen Uyelik licretlerine ilaveten her istasyonda degisken oranlarda “Hizmet Bedeli” ve
“Elektrik Bedeli” alinabilir. Hizmet bedeli istasyon sahibi tarafindan serbestce belirlenmekte olup, elektrik
bedeli ise istasyon sahibinin elektrik aboneligine gore belirlenir ve bu bedel Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurulu (EPDK) tarafindan belirlenen tarifeleri gecemez. Tim halka acik istasyonlarin hizmet ve elektrik
bedelleri www.fzyenergy.com internet sitesi Gizerinde goriintlilenebilir.

5.4.Sarj islemleri icin alinan Ucretleri www.fzyenergy.com internet sitesi tizerinden takip etmek Uye’nin
sorumlulugundadir. FZYENERGY veya istasyon sahipleri bu Ucretleri herhangi bir 6n bildirimde bulunmadan
istedigi zaman degistirebilir.

6. HAK VE YUKUMLULUKLER
6.1. FZYENERGY, isbu Sozlesme’de degisiklik yapma hakkini Web Sitesi ve/veya mobil uygulamalari
vasitasiyla giincellemek suretiyle sakl tutar.

6.2.Uye, FZYENERGY’nin Web Sitesi ve mobil uygulamalari vasitasiyla kullanmakta oldugu elektrikli araci
sarj edebilecegi sarj istasyonu lokasyonlarini tespit edebilecek ve mevcutsa sarj istasyonlarinin ¢alisma
saatlerini, teknik 6zelliklerini, fiyat, uygunlugunu takip edebilecektir. Uye, énceki kullanimlarina iliskin
bilgileri takip edebilecek ve ileriki tarihli kullanimlari icin rezervasyon yapabilecektir. FZYENERGY’nin
sorumlulugu, sz konusu bilgilerin Uye’nin kontrol ettigi anda dogru ve giincel olmasi ile sinirli olup, Uye,
bu bilgilerin sikhkla degisebilecegini ve FZYENERGY’ye bu bilgilerin glincellenmesi/degismesi nedeniyle
herhangi bir sorumluluk atfedemeyecegini kabul eder.



6.3.Uye, isbu Sozlesme kapsaminda FZYENERGY tarafindan sunulan sarj hizmetinden kendisine gdénderilen
Uyelik Karti ile yararlanabilecektir.

6.4. FZYENERGY’nin Uye’ye karsi sorumlulugu isbu S6zlesme kapsaminda verilen hizmetlerin Uye tarafindan
kullanilmasi sirasinda meydana gelen, Uye’nin kusuru olmaksizin, dogrudan FZYENERGY’nin kusurundan
kaynaklanan Uye’nin dogrudan zararlari ile sinirlidir.

6.5. Uye, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin ancak Uye’nin s6z konusu hizmetlerin karsiligi olan ve
FZYENERGY tarafindan belirtilen tGcreti 6demesi durumunda kullandirilacagini, ticretlere iliskin 6demelerin
tam ve zamaninda yapilmamasi veya kendisinden lyelik kapsaminda bilgi talep edilen konularda gtincel,
dogru ve eksiksiz bilgi vermemesi halinde, bu Sézlesme’yi ihlal edilmis sayilacagini, FZYENERGY tarafindan
kullaniminin durdurulabilecegini veya Uye’ye bildirilmeksizin tiyelik hesabinin kapatilabilecegini veya isbu
So6zlesme ve sair mevzuat kapsamindaki yasal haklarini kullanabilecegini kabul eder.

6.6. Miicbir sebep sayilan tim durumlarda, FZYENERGY isbu S6zlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi
birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yikimli degildir. Bu ve bunun gibi durumlar,
FZYENERGY igin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrit olarak addedilmeyecek veya bu
durumlar igcin FZYENERGY’den herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.

6.7.Uye, Web Sitesi’ne ve/veya mobil uygulamalara girisi ile ilgili verdigi tim bilgilerin dogrulugundan ve
giincelliginden sorumludur. Aksi halde FZYENERGY Uye’nin tyeligini sona erdirme hakki sakhdir.

6.8. FZYENERGY’nin Uye’ye tahsis ettigi Uyelik Karti miinhasiran Uye’ye aittir ve sadece Uye’nin kullanimi
icin tahsis edilmistir. Uye, herhangi bir nedenle Uyelik Karti’ni iclincii bir kisiye kullandiramaz. Uye, tyelik
sirasinda aracina iliskin vermis oldugu model/plaka vb. bilgilerin degismesi ve/veya Uyelik Kart’nin belli bir
araca tahsis edilmesi ve bu arag bilgilerinin degismesi halinde bu bilgileri derhal glincellemekle ytukimli
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, Uye, FZYENERGY tarafindan yeliginin
durdurulabilecegini veya sona erdirilebilecegini kabul eder.

6.9. Uye, FZYENERGY'ye ait sarj istasyonlarini sadece kullanmakta oldugu araci sarj etmek lizere, hukuka
ve kullanim amacina uygun kullanabilir. Uye, sarj istasyonlarini ticari amacgla gelir elde etmek de dahil
kullanmak oldugu sarj etmek disinda baska bir amagla kullanamayacagini, kullanimi sirasinda
FZYENERGY’nin kullanim sartlarina ve yirirliikte olan mevzuatlara uygun davranacagini ve baska bir amacla
kullanmasi halinde FZYENERGY’ye ve/veya 3. kisilere verecegi dogrudan ve dolayli tiim zararlardan sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. FZYENERGY’nin, Uye’den kaynaklanan nedenlerle 3. kisilere yapmak
durumunda kalacagi 6demelere iliskin Uye’ye riicu hakki sakhdir.

6.10. Uye, FZYENERGY’nin isbu Sézlesme kapsaminda sundugu hizmetin bedelini ve iicretlendirme sart ve
kosullarini, promosyon ve sair uygulamalari serbestce tayin etme hakkini haiz oldugunu ve bunlarin farkl
Uyelere farklh sekilde ve sartlarda, miinferiden kendi takdirine bagh olarak uygulanabilecegini kabul ve
beyan eder.



6.11. Taraflar, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetin bedelinin, cezalarin ve 6deme sartlarinin
FZYENERGY’nin Web Sitesi ve mobil uygulamalarinda yer aldiginin ve zaman zaman bu mecralarda
giincellendiginin bilincindedir. Uye, hizmeti almadan 6nce FZYENERGY’nin Web Sitesi ve mobil
uygulamalarindan licreti ve 6deme sart ve kosullarini kontrol etmekle ytikimli oldugunu ve bu mecralarda
yapilan giincellemeleri kabul ettigini beyan ve taahhiit eder. Uye’nin tam ve zamaninda 6deme yapmamasi
halinde, FZYENERGY’nin Web Sitesi ve mobil uygulamalarinda belirttigi ve/veya ilgili mevzuattan
kaynaklanan faiz de dahil her tiirli hakkini kullanabilecegini ve FZYENERGY’nin ge¢ 6demeden kaynaklanan
zararlarini tazmin edecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder.

6.12. isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen tarife, ceza ve diger tiim Ucretler icin giincel tutarlar da Web
Sitesi’'nde ve mobil uygulamasinda ilan edilecektir. Bunlarin yani sira tarifelerdeki hizmetin bedeli, cezalarin
tutarlari ve sair bedeller lokasyon, giin, saat blogu ve saate gore degisiklik gosterebilir. Ayrica FZYENERGY
tanitim, reklam, brosir gibi metinlerde yer alan her tirli firsat ve kampanyalarda ve bunlarin fiyatlarinda
degisiklik yapma ve/veya iptal etme hakkini sakli tutar.

6.13. Uye,teknik altyapidan kaynaklanan ve/veya elektrik kesintisi de dahil olmak iizere bununla sinirli
olmamak lizere FZYENERGY’dan bagimsiz olarak ortaya cikabilecek durumlar ve/veya sarj istasyonlarinin
bulundugu yer veya yer saglayici nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet kesintileri ve aksakliklardan 6tird isbu
S6zlesme kapsamindaki hizmetin tam ve eksiksiz sunulamamasindan FZYENERGY’nin sorumlu olmadigini,
bunlara iliskin FZYENERGY’dan herhangi bir tazmin talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

6.14. Uye, uyelik hesabinin ve sifresinin gizliliginden, Uyelik Kart’nin ve/veya Web Sitesi ve mobil
uygulamanin kullanildigi araglarin glvenliginden sorumludur. Bunlarin 3. kisilerin eline geg¢mesi/
calinmasi/kaybedilmesi halinde, Uye, iyelik bilgilerinin ve Uyelik Kart’'nin 3. kisilerce kullanilmasindan
miinferiden sorumlu oldugunu ve boéyle bir durumda derhal FZYENERGY’ya bilgi vermekle yikimli
oldugunu ve FZYENERGY’nin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.15. Uye, elektrikli aracinin ve sarj sisteminin tam ve diizgiin ¢alismasindan ve dolayisiyla aracindan
ve/veya Uye’den kaynaklanan herhangi bir nedenle isbu Sézlesme kapsamindaki sarj hizmetinden
faydalanamamasi halinde, FZYENERGY’nin herhangi bir sekilde sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhit
eder.

6.16. FZYENERGY, sarj istasyonlarinin bulundugu alandan kaynakli erisim problemlerinden, bu alanlardaki
trafik yogunlugundan veya diger liyelerin veya 3. kisilerin Uye’ye verdigi herhangi bir zarar veya ziyandan
da sorumlu degildir.

6.17. FZYENERGY, Web Sitesi veya mobil uygulamasinda yer alan biitlin alan adi, logo, her tirlG veriler,
uygulanan satis sistemi, is metodu ve is modeli de dahil tim materyallerin ve bunlara iliskin fikri ve sinai
miilkiyet haklarinin sahibi veya lisans sahibidir ve yasal koruma altindadir. Aksi belirtiimedikce, Uye
tarafindan ticari ya da kisisel amaclarla izinsiz veya kaynak gostermeksizin kullanilamaz.



7. SOZLESMENIN FESHI

7.1. isbu Sézlesme ve lyelik, Madde 3 uyarinca baslar ve Taraflar’dan herhangi birince tek tarafli olarak
feshedilinceye kadar devam eder. isbu Sozlesme’nin ilgili maddeleri sakli kalmak {izere, Uye veya
FZYENERGY’nin isbu Sozlesme’yi ve lyeligi feshetmek istemesi halinde diger Taraf’a bildirme yukimlGlGgi
vardir. Uye, bu bildirimi FZYENERGY’nin Web Sitesi ve mobil uygulamada yer alan iletisim sekmesinde yer
alan iletisim bilgileri araciligiyla yapacaktir. FZYENERGY ise her tiirlii bildirimi Uye’nin bildirdigi e-posta
adresine yapacak olup, Uye bu e-posta adresinin yasal tebligat adresi oldugunu ve degisiklikleri yazili olarak
FZYENERGY’ye 3 (lig) gun iginde bildirmedikce, eski elektronik postasina yapilacak isteklerin gecerli
olacagini ve kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder. Uye’nin e-posta adresine yapilan her tiirli bildirimin,
bildirimin yollanmasindan 1 (bir) giin sonra Uye’ye ulastigi kabul edilecektir.

7.2. Taraflardan herhangi birisinin is bu s6zlesmeden kaynaklanan edimlerini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirmemesi durumunda diger taraf FZYENERGY’nin Web Sitesi ve/veya Mobil Uygulamasinin iletisim
Bolimiinde yazili bulunan iletisim bilgileri Gzerinden yapacagl yazih bildirim ile s6z konusu durumun
dizeltilmesiniister. Tebligden itibaren otuz (30) giin igerisinde durumun diizeltiimemesi halinde s6z konusu
tarafin isbu s6zlesmeyi tek tarafti fesih etme hakki dogar. FZYENERGY’nin isbu s6zlesmeyi hakli nedenle
derhal fesih hakki sakhdir. FZYENERGY herhangi bir sebeple is bu sézlesmeyi tek tarafli fesih ettiginde
kendiliginden Sistemin Uye tarafindan kullanimini da durduracaktir. Uye, isbu hilkme dayanarak
FZYENERGY’den Sistemin durmasi kaynakhi herhangi bir talepte bulunamayacaktir. Odemenin
gecikmesinden kaynakli derhal fesih hakki saklidir.

7.3. Taraflar kendileri disinda olusan ve kendilerinin sebep olmadiklari, umulmayan hal kapsamini asan
genele veya sektdre samil olacak sekilde vuku bulan, firmalarin uygun sekilde faaliyet géstermesine engel
teskil edecek dogal afet, salgin hastalik, agir ekonomik buhran, savas, kitlik, yangin vs. gibi miicbir sebep
nedeniyle taahhutlerini kismen veya tamamen yerine getirmemesinden dolayl sorumlu tutulamazlar.
Ancak bu durumda dahi Taraflar sebepsiz zenginlesme yaratacak sekilde Medeni Kanun (MK) 2. maddede
tanimini bulan iyi niyet c¢ercevesinde birbirlerine yapacaklari 6demeleri veya iadeleri yapmakla
ylaktumltddarler. Kaldi ki; micbir sebep ortadan kalkinca Taraflar aksini kararlastirmadiklari siirece is bu
sozlesme hikimleri gegerliligini korumaya devam eder.

7.4. Uye, isbu sézlesmede belirtilen bedelleri §dememesi nedeniyle Sistem {izerinden aldigI veya alacagl
diger hizmetlerin de kesilecegini ve bdyle bir kesinti durumunda maruz kalabilecegi maddi ya da manevi
zarar ziyan ve/veya kar kaybinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder.

8. GIZLILIK

isbu Sozlesme’nin kabuliiyle, Uye’nin tyelik basvurusu sirasinda verdigi bilgiler, FZYENERGY tarafindan
azami 6zenle korunmaktadir. Web Sitesi ve mobil uygulama ve diger yontemlerle elde edilen her tiirli bilgi
isbu Sézlesme’nin ifasi ve vyasal yikiumliliklerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Uye,
FZYENERGY’ye ilettigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu taahhiit eder. Uyeler icin FZYENERGY’nin Web
Sitesi ve/veya mobil uygulama {zerinden Uye’ye tanimlanan kullanici adi ve sifre kisiye dzeldir. Uye, bu
bilgilerini 3. kisilerle paylasmayacagini taahhiit eder. Aksi durumda, olusabilecek zararlardan Uye
sorumludur. isbu Sézlesme, gizlilik politikasi ve kisilerin verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayl
bilgiye Web Sitesi ve mobil uygulama tzerinden erisilebilir.



9. DEVIR VE TEMLIK

FZYENERGY her zaman, herhangi bir bildirim yapma ytukimlaliga olmaksizin isbu S6zlesme’yi ve S6zlesme
konusu yukimlaltklerini Bagh bir Kurulusu’na devredebilecektir. Devir tarihi itibariyle yeni hak sahibi,
FZYENERGY’nin isbu S6zlesme’de diizenlenen ylkimliliklerini de tamamen devralmis sayilacaktir.

10. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sézlesme ve isbu S6zlesme’den kaynaklanan veya isbu Sézlesme ile baglantili tim yiikimliliikler Tiirk
Hukuku’na tabi olacak ve Tiirk Hukuku’na gére uygulanip yorumlanacaktir. isbu Sézlesme ‘ye iliskin veya
isbu S6zlesme’den kaynaklanan biitiin uyusmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

11.DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda FZYENERGY’nin ticari defter ve kayitlari ile bilgisayar
kayitlarinin ve elektronik ortamdaki yazismalar ve bildirimlerinin de HMK 193. Madde anlaminda muteber,
baglayici, kesin delil teskil edecegini ve bu maddenin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan
etmigtir.

12.TEBLIGAT ADRESLERI VE BILDIRIMLER

12.1. FZYENERGY, iiyelerinden pesinen posta adreslerini istememektedir. Ancak Uye’nin FZYENERGY’ye
bildirdigi eposta adresi, bu sozlesme ile ilgili olarak yapilacak her tirla bildirim icin yasal adresin istenecegi
elektronik posta olarak kabul edilir.

12.2. Taraflar, mevcut epostalarindaki degisiklikleri yazili olarak diger tarafa 3 (li¢) glin icinde bildirmedikge,
eski epostalara yapilacak isteklerin gecerli olacagini ve kendilerine yapilmis sayilacagini kabul ederler.

12.3. FZYENERGY’nin, Uye’nin kayitli eposta adresini kullanarak yapacagi her tirli bildirim epostanin
FZYENERGY tarafindan yollanmasindan 1 (bir) giin sonra Uye’ye ulastigi Kabul edilecektir.

12.4. Uye, isbu s6zlesme de yer alan maddelerin tiimiini okudugunu, anladigini, kabul ettigini ve kendisiyle
ilgili olarak verdigi bilgilerin dogrulugunu onayladigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

13.FERAGAT

isbu Sézlesme’de diizenlenen herhangi bir haktan veya basvuru yolundan feragat, yazili olmadikca gecerli
olmaz. Aksinin agikga belirtildigi haller haricinde, bir feragat, ancak verildigi kosullarda gegerli olur ve isbu
So6zlesme’nin bir hilkkminden, sartindan veya kosulundan feragat, ayni hiilkiimden, sarttan veya kosuldan
yeniden veya sirekli olarak feragat olarak kabul edilemez ya da bu sekilde yorumlanamaz.

Taraflar’dan herhangi birinin uygulanacak hukukun veya isbu Sézlesme’nin diizenledigi bir hakki veya
basvuru yolunu kullanmamasi, kullanmakta gecikmesi veya kullanmayi ihmal etmesi, s6z konusu haktan
veya basvuru yolundan feragat teskil etmez.

Taraflar'in sahip olabilecekleri diger haklara veya basvuru yollarina halel gelmeksizin, Taraflar, isbu
So6zlesme’nin ihlali halinde tazminatin uygun bir ¢care olmayabilecegini ve ihlal tehdidi veya fiili ihlal halinde
tedbir, aynen ifa ve benzer hukuki yollarin uygun olabilecegini kabul ederler.



14. BOLUNEBILIRLIK

Bu Sozlesmenin herhangi bir hikminin Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uygun olmamasi veya
gecersiz/uygulanamaz olmasi veya Taraflarin iradesiyle iptal edilmesi halinde, S6zlesmenin diger hiikiimleri
gecerliligini ve ylrlrlGgini koruyacaktir.

15. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

isbu S6zlesme ve isbu S6zlesme’nin bir parcasi olarak veya bu Sézlesme ile baglantili olarak teslim edilen ya
da atif yoluyla isbu Sozlesme ‘ye dahil edilen tim belgeler, isbu S6zlesme’nin konusuna iliskin olarak
Taraflar’in arasindaki anlagmanin tamamini teskil eder ve igerir ve isbu S6zlesme’nin konusuna iliskin daha
once Taraflar arasinda yapilmis s6zli ve yazili tim anlasmalarin, diizenlemelerin ve mutabakatlarin yerini
alir. Taraflar bu konuyu diizenleyen so6zIi veya yazil baska bir s6zlesme olmadigini kabul ve beyan eder.

16.SOZLESMEDE YAPILACAK DEGISiKLIKLER

FZYENERGY, Uye’nin kayith e-posta adresine génderilen bir e-posta ile, yazili bildirimde bulunarak bu
Sozlesmenin sartlarini herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutar.Bu bildirimin gonderilmesinden
on (10) giin sonra Uye, bu bildirimi almis sayilacaktir. Bu tiir degisiklikler, kabul edilen bildirim tarihinden
sonra gecerli olacaktir.

17.YORURLUK

Uye kayit islemini tamamladigl andan itibaren isbu sézlesmede belirtilen sartlari Kabul etmis ve isbu
s6zlesme yuridrlige girmis sayilir. S6zlesme, kullanimin sona ermesi ile veya isbu s6zlesmede sayilan fesih
hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi ile hicbir uyariya gerek kalmaksizin kendiliginden hikimsiiz
kalacaktir.

Herhangi bir sorunuz olursa bize www.fzyenergy.com adresinden ulasabilirsiniz.



